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Gluskin Sheff’s Multi-Year Accessibility Plan 
 
 
däìëâáå=pÜÉÑÑ=ÄÉäáÉîÉë=áå=Éèì~ä=çééçêíìåáíó=~åÇ=áë=ÅçããáííÉÇ=íç=éêçîáÇáåÖ=~å=~ÅÅÉëëáÄäÉ=ÉåîáêçåãÉåí=íÜ~í=
~ääçïë=~ää=éÉçéäÉ=íç=ã~áåí~áå=íÜÉáê=áåÇÉéÉåÇÉåÅÉ=~åÇ=ÇáÖåáíóK==^ë=~å=çêÖ~åáò~íáçåI=ïÉ=êÉëéÉÅí=~åÇ=ìéÜçäÇ=
íÜÉ=êÉèìáêÉãÉåíë=ëÉí=ÑçêíÜ=ìåÇÉê=íÜÉ=^ÅÅÉëëáÄáäáíó=Ñçê=låí~êá~åë=ïáíÜ=aáë~ÄáäáíáÉë=^Åí=EOMMRF=~åÇ=áíë=
~ëëçÅá~íÉÇ=oÉÖìä~íáçåë=~åÇ=ëíêáîÉ=íç=ãÉÉí=íÜÉ=åÉÉÇë=çÑ=áåÇáîáÇì~äë=ïáíÜ=Çáë~ÄáäáíáÉë=áå=~=íáãÉäó=~åÇ=
ÉÑÑÉÅíáîÉ=ã~ååÉêK=
=
däìëâáå=pÜÉÑÑ=Ü~ë=ÇÉîÉäçéÉÇ=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ãìäíáJóÉ~ê=~Åíáçå=éä~å=íç=áãéêçîÉ=çééçêíìåáíáÉë=Ñçê=éÉçéäÉ=
ïáíÜ=Çáë~ÄáäáíáÉë=áå=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ=êÉèìáêÉãÉåíë=ÅçããìåáÅ~íÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=fåíÉÖê~íÉÇ=^ÅÅÉëëáÄáäáíó=
pí~åÇ~êÇë=låí~êáç=oÉÖìä~íáçå=NVNLNN=Ef^poFK=
 

Part I:  GENERAL 

Requirements Date for 
Compliance 

Action Status

fãéäÉãÉåí=~åÇ=ã~áåí~áå=ïêáííÉå=éçäáÅáÉë=ÖçîÉêåáåÖ=
Üçï=íÜÉ=çêÖ~åáò~íáçå=~ÅÜáÉîÉë=çê=ïáää=~ÅÜáÉîÉ=
~ÅÅÉëëáÄáäáíó=íÜêçìÖÜ=ãÉÉíáåÖ=áíë=êÉèìáêÉãÉåíë=áå=íÜÉ=
f^poK==
fåÅäìÇÉ=~=ëí~íÉãÉåí=çÑ=çêÖ~åáò~íáçå~ä=ÅçããáíãÉåí=íç=
ãÉÉí=íÜÉ=~ÅÅÉëëáÄáäáíó=åÉÉÇë=çÑ=éÉêëçåë=ïáíÜ=
Çáë~ÄáäáíáÉë=áå=~=íáãÉäó=ã~ååÉê=áå=íÜÉáê=éçäáÅáÉëK=

g~åì~êó=OMNQ=
=

têáííÉå=éçäáÅáÉë=ïÜáÅÜ=áåÅäìÇÉ=~å=
^ÅÅÉëëáÄäÉ=bãéäçóãÉåí=pí~åÇ~êÇë=
mçäáÅó=~åÇ=~=`ìëíçãÉê=pÉêîáÅÉ=
pí~åÇ~êÇë=éçäáÅóI=~ë=ïÉää=~ë=däìëâáå=
pÜÉÑÑÛë=ëí~íÉãÉåí=çÑ=ÅçããáíãÉåí=~êÉ=
áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=eìã~å=oÉëçìêÅÉë=
j~åì~ä=Ñçê=bãéäçóÉÉë=~åÇ=eìã~å=
oÉëçìêÅÉë=j~åì~ä=Ñçê=`çåíê~ÅíçêëK=

`çãéäÉíÉÇ=

mêÉé~êÉ=~=ïêáííÉå=ÇçÅìãÉåí=ÇÉëÅêáÄáåÖ=áíë=éçäáÅáÉë=~åÇ=
ã~âÉ=íÜÉ=ÇçÅìãÉåíë=éìÄäáÅäó=~î~áä~ÄäÉI=~åÇ=ëÜ~ää=
éêçîáÇÉ=íÜÉã=áå=~å=~ÅÅÉëëáÄäÉ=Ñçêã~í=ìéçå=êÉèìÉëíK=

g~åì~êó=OMNQ= ^=ïêáííÉå=ÇçÅìãÉåí=ÇÉëÅêáÄáåÖ=
däìëâáå=pÜÉÑÑÛë=éçäáÅáÉë=ÇÉîÉäçéÉÇ=íç=
ãÉÉí=áíë=êÉèìáêÉãÉåíë=ìåÇÉê=íÜÉ=
fåíÉÖê~íÉÇ=^ÅÅÉëëáÄáäáíó=pí~åÇ~êÇë=áë=
~î~áä~ÄäÉ=~åÇ=ïáää=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=áå=~å=
~ÅÅÉëëáÄäÉ=Ñçêã~í=ìéçå=êÉèìÉëíK===

`çãéäÉíÉÇ==

bëí~ÄäáëÜI=áãéäÉãÉåíI=ã~áåí~áå=~åÇ=ÇçÅìãÉåí=~=
ãìäíáJóÉ~ê=~ÅÅÉëëáÄáäáíó=éä~åI=ïÜáÅÜ=çìíäáåÉë=íÜÉ=
çêÖ~åáò~íáçåÛë=ëíê~íÉÖó=íç=éêÉîÉåí=~åÇ=êÉãçîÉ=Ä~êêáÉêë=
~åÇ=ãÉÉí=áíë=êÉèìáêÉãÉåíë=ìåÇÉê=íÜáë=oÉÖìä~íáçåK==
mçëí=íÜÉ=éä~å=çå=ïÉÄëáíÉK==oÉîáÉï=~åÇ=ìéÇ~íÉ=íÜÉ=
~ÅÅÉëëáÄáäáíó=éä~å=~í=äÉ~ëí=çåÅÉ=ÉîÉêó=ÑáîÉ=óÉ~êëK=

g~åì~êó=OMNQ= jìäíáJóÉ~ê=~ÅÅÉëëáÄáäáíó=éä~å=áë=
Éëí~ÄäáëÜÉÇ=~åÇ=ïáää=ÄÉ=êÉîáÉïÉÇ=~ë=
êÉèìáêÉÇK===
=
=
=
=

`çãéäÉíÉÇ=
=
kÉñí=ìéÇ~íÉW==
g~åì~êó=OMNV=
=
=

mêçîáÇÉ=~åÇ=âÉÉé=êÉÅçêÇë=çå=ÉãéäçóÉÉ=íê~áåáåÖ=çå=íÜÉ=
êÉèìáêÉãÉåíë=çÑ=~ää=~ÅÅÉëëáÄáäáíó=ëí~åÇ~êÇë=~åÇ=çå=íÜÉ=
eìã~å=oáÖÜíë=ÅçÇÉ=~ë=áí=éÉêí~áåë=íç=éÉêëçåë=ïáíÜ=
Çáë~ÄáäáíáÉëK=

g~åì~êó=OMNR= bãéäçóÉÉë=ïáää=ÅçãéäÉíÉ=çåJäáåÉ=
íê~áåáåÖK==qê~áåáåÖ=áë=êÉèìáêÉÇ=~ë=é~êí=
çÑ=íÜÉ=çåJÄç~êÇáåÖ=éêçÅÉëë=Ñçê=åÉï=
ÜáêÉëK==qê~áåáåÖ=~åÇ=êÉÅçêÇë=~êÉ=
ã~áåí~áåÉÇ=Äó=~=PêÇ=é~êíó=éêçîáÇÉêK==

få=éêçÖêÉëë=~åÇ=
çåJÖçáåÖ=
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Part II:  INFORMATION AND COMMUNICATION STANDARDS 
 

Requirements Date for 
Compliance 

Action Status
 

båëìêÉ=íÜ~í=däìëâáå=pÜÉÑÑÛë=ÑÉÉÇÄ~Åâ=éêçÅÉëë=áë=
~ÅÅÉëëáÄäÉ=íç=éÉêëçåë=ïáíÜ=Çáë~ÄáäáíáÉë=Äó=éêçîáÇáåÖ=çê=
~êê~åÖáåÖ=Ñçê=íÜÉ=éêçîáëáçå=çÑ=~ÅÅÉëëáÄäÉ=Ñçêã~íë=~åÇ=
ÅçããìåáÅ~íáçåë=ëìééçêíëI=ìéçå=êÉèìÉëíK==jìëí=åçíáÑó=
íÜÉ=éìÄäáÅ=~Äçìí=íÜÉ=~î~áä~Äáäáíó=çÑ=~ÅÅÉëëáÄäÉ=Ñçêã~íë=
~åÇ=ÅçããìåáÅ~íáçå=ëìééçêíëK=

g~åì~êó=OMNR= tÉÄëáíÉ=áåÅäìÇÉë=~=ëí~íÉãÉåí=íÜ~í=
~ÅÅÉëëáÄäÉ=Ñçêã~íë=çê=ÅçããìåáÅ~íáçå=
ëìééçêíë=~êÉ=~î~áä~ÄäÉ=ìéçå=êÉèìÉëíK=

`çãéäÉíÉÇ=

réçå=êÉèìÉëí=éêçîáÇÉ=çê=~êê~åÖÉ=Ñçê=íÜÉ=éêçîáëáçå=çÑ=
~ÅÅÉëëáÄäÉ=Ñçêã~íë=~åÇ=ÅçããìåáÅ~íáçå=ëìééçêíë=Ñçê=
éÉêëçåë=ïáíÜ=Çáë~ÄáäáíáÉëK==jìëí=Åçåëìäí=ïáíÜ=íÜÉ=
éÉêëçå=ã~âáåÖ=íÜÉ=êÉèìÉëí=áå=ÇÉíÉêãáåáåÖ=íÜÉ=
ëìáí~Äáäáíó=çÑ=~å=~ÅÅÉëëáÄäÉ=Ñçêã~í=çê=ÅçããìåáÅ~íáçå=
ëìééçêíK=

g~åì~êó=OMNS= ^ÅÅÉëëáÄäÉ=Ñçêã~íë=~åÇ=ÅçããìåáÅ~íáçå=
ëìééçêíë=ïáää=ÄÉ=ã~ÇÉ=~î~áä~ÄäÉ=ìéçå=
êÉèìÉëíK=

^ë=êÉèìáêÉÇ=

däìëâáå=pÜÉÑÑÛë=ïÉÄëáíÉ=~åÇ=ïÉÄ=ÅçåíÉåí=íç=ÅçåÑçêã=
ïáíÜ=t`^d=OKM=iÉîÉä=^^K=

g~åì~êó=OMON= qÜÉ=fåÑçêã~íáçå=qÉÅÜåçäçÖó=
aÉé~êíãÉåí=ïáää=ïçêâ=íçï~êÇë=
ÅçãéäÉíáåÖ=íÜáë=êÉèìáêÉãÉåí=Äó=íÜÉ=
ÇìÉ=Ç~íÉK=

táää=ÄÉ=
ÅçãéäÉíÉÇ=Äó=
OMON=
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Part III:  EMPLOYMENT STANDARDS 

Requirements Date for 
Compliance 

Action Status

däìëâáå=pÜÉÑÑ=ëÜ~ää=åçíáÑó=áíë=ÉãéäçóÉÉë=~åÇ=íÜÉ=
éìÄäáÅ=~Äçìí=íÜÉ=~î~áä~Äáäáíó=çÑ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=Ñçê=
~ééäáÅ~åíë=ïáíÜ=Çáë~ÄáäáíáÉë=áå=áíë=êÉÅêìáíãÉåí=
éêçÅÉëëÉëI=áåÅäìÇáåÖ=áå=íÜÉ=~ëëÉëëãÉåí=~åÇ=ëÉäÉÅíáçå=
éêçÅÉëëK=

g~åì~êó=OMNS= ^ééäáÅ~åíë=~êÉ=åçíáÑáÉÇ=ïÜÉå=Å~ääÉÇ=Ñçê=
~å=áåíÉêîáÉï=~Äçìí=íÜÉ=~î~áä~Äáäáíó=çÑ=
~ÅÅçããçÇ~íáçå=áÑ=êÉèìáêÉÇK=
^ìíçã~íÉÇ=êÉëéçåëÉ=íç=êÉëìãÉ=
ëìÄãáëëáçåë=çåJäáåÉ=áåÅäìÇÉ=
åçíáÑáÅ~íáçå=çÑ=~î~áä~Äáäáíó=çÑ=
~ÅÅçããçÇ~íáçåK==kçíáÑáÅ~íáçå=êÉ=
~ÅÅçããçÇ~íáçå=áë=éêçîáÇÉÇ=çå=
ïÉÄëáíÉK=
=

`çãéäÉíÉÇ=
=
=
=
=

pìÅÅÉëëÑìä=~ééäáÅ~åíë=~êÉ=íç=ÄÉ=åçíáÑáÉÇ=çÑ=däìëâáå=
pÜÉÑÑÛë=éçäáÅáÉë=Ñçê=~ÅÅçããçÇ~íáåÖ=ÉãéäçóÉÉë=ïáíÜ=
Çáë~ÄáäáíáÉëK=

g~åì~êó=OMNS= ^ää=åÉï=ÜáêÉë=~êÉ=ÇáêÉÅíÉÇ=íç=íÜÉ=
eìã~å=oÉëçìêÅÉë=j~åì~ä=ïÜáÅÜ=áë=
éçëíÉÇ=çå=íÜÉ=`çãé~åóÛë=áåíÉêå~ä=
ïÉÄëáíÉ=~åÇ=~êÉ=êÉèìáêÉÇ=íç=ëáÖå=~å=
~ÅâåçïäÉÇÖÉãÉåí=íÜ~í=íÜÉó=Ü~îÉ=êÉ~Ç=
íÜÉ=éçäáÅáÉëK=

`çãéäÉíÉÇ=

bãéäçóÉÉë=íç=ÄÉ=åçíáÑáÉÇ=çÑ=íÜÉ=`çãé~åóÛë=éçäáÅáÉë=çê=
~åó=ÅÜ~åÖÉë=íç=ÉñáëíáåÖ=éçäáÅáÉë=ìëÉÇ=íç=ëìééçêí=áíë=
ÉãéäçóÉÉë=ïáíÜ=Çáë~ÄáäáíáÉëI=áåÅäìÇáåÖ=éçäáÅáÉë=çå=íÜÉ=
éêçîáëáçå=çÑ=àçÄ=~ÅÅçããçÇ~íáçåë=íÜ~í=í~âÉ=áåíç=
~ÅÅçìåí=~å=ÉãéäçóÉÉÛë=~ÅÅÉëëáÄáäáíó=åÉÉÇë=ÇìÉ=íç=
Çáë~ÄáäáíóK==

g~åì~êó=OMNS= ^ää=ÉãéäçóÉÉë=Ü~îÉ=~ÅÅÉëë=íç=íÜÉ=
eìã~å=oÉëçìêÅÉë=j~åì~ä=ïÜáÅÜ=áë=
éçëíÉÇ=çå=íÜÉ=áåíÉêå~ä=ïÉÄëáíÉK===
=
tÜÉå=ÅÜ~åÖÉë=~êÉ=ã~ÇÉ=íç=~åó=
éçäáÅáÉëI=íÜÉ=eìã~å=oÉëçìêÅÉë=
j~åì~ä=áë=ìéÇ~íÉÇ=~åÇ=ÉãéäçóÉÉë=~êÉ=
åçíáÑáÉÇ=Äó=ÉJã~áäK==

`çãéäÉíÉÇ=
=
=
=
`çãéäÉíÉÇ=
=

réçå=êÉèìÉëíI=Åçåëìäí=ïáíÜ=~åÇ=éêçîáÇÉ=ÉãéäçóÉÉë=
ïáíÜ=áåÑçêã~íáçå=áå=çêÇÉê=íç=éÉêÑçêã=íÜÉáê=àçÄI=çê=
ïáíÜ=áåÑçêã~íáçå=íÜ~í=áë=ÖÉåÉê~ääó=~î~áä~ÄäÉ=íç=
ÉãéäçóÉÉëI=áå=~å=~ÅÅÉëëáÄäÉ=Ñçêã~í=çê=ïáíÜ=
ÅçããìåáÅ~íáçå=ëìééçêíK=

g~åì~êó=OMNS= bãéäçóÉÉë=ïáää=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=ïáíÜ=
áåÑçêã~íáçå=ìéçå=êÉèìÉëí=áå=~å=
~ÅÅÉëëáÄäÉ=Ñçêã~í=çê=ïáíÜ=
ÅçããìåáÅ~íáçå=ëìééçêíë=íç=Éå~ÄäÉ=
íÜÉã=íç=ÑìäÑáää=íÜÉ=àçÄ=êÉèìáêÉãÉåíëK=

^ë=êÉèìáêÉÇ=

mêçîáÇÉ=áåÇáîáÇì~ä=ÉãÉêÖÉåÅó=êÉëéçåëÉ=áåÑçêã~íáçå=íç=
ÉãéäçóÉÉë=ïáíÜ=~=Çáë~ÄáäáíóI=áÑ=áí=áë=êÉèìáêÉÇI=~åÇ=
éêçîáÇÉ=íÜ~í=áåÑçêã~íáçåI=ïáíÜ=íÜÉ=ÉãéäçóÉÉÛë=
ÅçåëÉåíI=íç=~å=áåÇáîáÇì~ä=ÇÉëáÖå~íÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=
~ëëáëí~åÅÉK=

g~åì~êó=OMNO= däìëâáå=pÜÉÑÑ=Úë=bãÉêÖÉåÅó=oÉëéçåëÉ=
mçäáÅó=áåÅäìÇÉë=~=éêçÅÉëë=Ñçê=ÅêÉ~íáåÖ=
fåÇáîáÇì~ä=bãÉêÖÉåÅó=oÉëéçåëÉ=
áåÑçêã~íáçå=Ñçê=íÜçëÉ=ïÜç=êÉèìáêÉ=áíK=====

^ë=êÉèìáêÉÇ=

aÉîÉäçé=~=ïêáííÉå=éêçÅÉëë=Ñçê=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=
áåÇáîáÇì~ä=~ÅÅçããçÇ~íáçå=éä~åë=Ñçê=ÉãéäçóÉÉë=ïáíÜ=
Çáë~ÄáäáíáÉëK=

g~åì~êó=OMNS= ^=ÇçÅìãÉåíÉÇ=éêçÅÉëë=Ü~ë=ÄÉÉå=
ÇÉîÉäçéÉÇ=íÜ~í=áåÅäìÇÉë=íÜÉ=ÉäÉãÉåíë=
êÉèìáêÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=êÉÖìä~íáçåK=

`çãéäÉíÉÇ=

aÉîÉäçé=~=êÉíìêå=íç=ïçêâ=éêçÅÉëë=Ñçê=ÉãéäçóÉÉë=ïÜç=
ïÉêÉ=~ÄëÉåí=ÇìÉ=íç=~=Çáë~Äáäáíó=~åÇ=êÉèìáêÉ=
~ÅÅçããçÇ~íáçå=áå=çêÇÉê=íç=êÉíìêå=íç=ïçêâK=

g~åì~êó=OMNS= oÉíìêå=íç=ïçêâ=éêçÅÉëë=áë=áåÅäìÇÉÇ=~ë=
é~êí=çÑ=íÜÉ=ëáÅâ=äÉ~îÉ=éçäáÅóK=

`çãéäÉíÉÇ=

qÜÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=éêçÅÉëë=~åÇ=Å~êÉÉê=
ÇÉîÉäçéãÉåí=~åÇ=~Çî~åÅÉãÉåí=çééçêíìåáíáÉë=ïáää=í~âÉ=
áåíç=~ÅÅçìåí=íÜÉ=~ÅÅÉëëáÄáäáíó=åÉÉÇë=çÑ=ÉãéäçóÉÉë=ïáíÜ=
Çáë~ÄáäáíáÉëI=~ë=ïÉää=~ë=áåÇáîáÇì~ä=~ÅÅçããçÇ~íáçå=
éä~åëK=

g~åì~êó=OMNS= mÉêÑçêã~åÅÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=~åÇ=
éêçãçíáçå=éçäáÅáÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ìéÇ~íÉÇ=
íç=áåÅäìÇÉ=ÅçåëáÇÉê~íáçå=çÑ=áåÇáîáÇì~ä=
~ÅÅçããçÇ~íáçå=éä~åë=~åÇ=íÜÉ=åÉÉÇë=çÑ=
ÉãéäçóÉÉë=ïáíÜ=Çáë~ÄáäáíáÉëK=

`çãéäÉíÉÇ=

páíì~íáçåë=áåîçäîáåÖ=êÉÇÉéäçóãÉåí=ïáää=í~âÉ=áåíç=
~ÅÅçìåí=íÜÉ=~ÅÅÉëëáÄáäáíó=åÉÉÇë=çÑ=ÉãéäçóÉÉë=ïáíÜ=
Çáë~ÄáäáíáÉëK=

g~åì~êó=OMNS= få=íÜÉ=ÉîÉåí=çÑ=êÉÇÉéäçóãÉåíI=
~ÅÅÉëëáÄáäáíó=åÉÉÇë=çÑ=~å=ÉãéäçóÉÉ=ïáää=
ÄÉ=í~âÉå=áåíç=ÅçåëáÇÉê~íáçåK=

^ë=êÉèìáêÉÇ=



 

 

 

 

Page 4 of 4

Part IV.2:  CUSTOMER SERVICE STANDARDS=

Requirements Date for 
Compliance 

Action Status 

däìëâáå=pÜÉÑÑ=ëÜ~ää=ÇÉîÉäçé=áãéäÉãÉåí=~åÇ=ã~áåí~áå=
éçäáÅáÉë=ÖçîÉêåáåÖ=áíë=éêçîáëáçå=çÑ=ÖççÇëI=ëÉêîáÅÉë=çê=
Ñ~ÅáäáíáÉë=íç=éÉêëçåë=ïáíÜ=Çáë~ÄáäáíáÉëK=

g~åì~êó=OMNO= `ìëíçãÉê=pÉêîáÅÉ=pí~åÇ~êÇë=éçäáÅáÉë=
Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÅêÉ~íÉÇ=~åÇ=áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=
eìã~å=oÉëçìêÅÉë=j~åì~äK=

`çãéäÉíÉÇ=

qÜÉ=éçäáÅáÉë=ãìëí=ÇÉ~ä=ïáíÜ=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=~ëëáëíáîÉ=
ÇÉîáÅÉëK=

g~åì~êó=OMNO= rëÉ=çÑ=~ëëáëíáîÉ=ÇÉîáÅÉë=áë=éÉêãáííÉÇ=
ïÜÉå=~ÅÅÉëëáåÖ=däìëâáå=pÜÉÑÑÛë=ëÉêîáÅÉë=
~åÇ=éêÉãáëÉëK=

`çãéäÉíÉÇ=

^ääçï=éÉêëçåë=ïáíÜ=~=Çáë~Äáäáíó=íç=ÉåíÉê=íÜÉ=éêÉãáëÉë=
ïáíÜ=~=ëìééçêí=éÉêëçåI=ÖìáÇÉ=ÇçÖ=çê=ëÉêîáÅÉ=~åáã~äK=

g~åì~êó=OMNO=
=

fåÇáîáÇì~äë=êÉèìáêáåÖ=~ëëáëí~åÅÉ=~êÉ=
éÉêãáííÉÇ=Éåíêó=íç=däìëâáå=pÜÉÑÑÛë=
éêÉãáëÉë=~ÅÅçãé~åáÉÇ=Äó=~=ëìééçêí=
éÉêëçåI=ÖìáÇÉ=ÇçÖ=çê=ëÉêîáÅÉ=~åáã~äK=

`çãéäÉíÉÇ=

däìëâáå=pÜÉÑÑ=ëÜ~ää=éêçîáÇÉ=åçíáÑáÅ~íáçå=çÑ=~åó=
íÉãéçê~êó=Çáëêìéíáçåë=íç=áíë=ëÉêîáÅÉëI=ëÉí=çìí=ëíÉéë=íÜ~í=
ïáää=ÄÉ=í~âÉåK=

g~åì~êó=OMNO= qÜÉêÉ=áë=~=éêçÅÉëë=áå=éä~ÅÉ=íç=åçíáÑó=
ÅäáÉåíë=çÑ=~=íÉãéçê~êó=Çáëêìéíáçå=áå=
ëÉêîáÅÉK=

`çãéäÉíÉÇ=

^ää=ÉãéäçóÉÉë=~åÇ=Åçåíê~Åíçêë=ïáää=êÉÅÉáîÉ=íê~áåáåÖ=
íÜ~í=áåÅäìÇÉë=~=êÉîáÉï=çÑ=íÜÉ=^Åí=~åÇ=êÉèìáêÉãÉåíë=
ìåÇÉê=íÜÉ=`ìëíçãÉê=pÉêîáÅÉ=pí~åÇ~êÇëK=

gìäó=OMNS= bãéäçóÉÉë=~åÇ=Åçåíê~Åíçêë=Ü~îÉ=
êÉÅÉáîÉÇ=íê~áåáåÖK==^la^=íê~áåáåÖ=áë=
êÉèìáêÉÇ=Äó=~ää=åÉï=ÉãéäçóÉÉë=~åÇ=
Åçåíê~ÅíçêëK=

`çãéäÉíÉÇ=~åÇ=
çåJÖçáåÖ=

mêçîáÇÉ=çåJÖçáåÖ=íê~áåáåÖ=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=~åó=ÅÜ~åÖÉë=
íç=`ìëíçãÉê=pÉêîáÅÉ=pí~åÇ~êÇë=mçäáÅáÉëK=

gìäó=OMNS=
=

bãéäçóÉÉë=~åÇ=Åçåíê~Åíçêë=ïáää=ÄÉ=êÉJ
íê~áåÉÇ=áÑ=íÜÉêÉ=~êÉ=~åó=ã~íÉêá~ä=
ÅÜ~åÖÉë=íç=íÜÉ=éçäáÅáÉëK=

^ë=êÉèìáêÉÇ=

j~áåí~áå=êÉÅçêÇë=çÑ=íê~áåáåÖI=áåÅäìÇáåÖ=Ç~íÉë=~åÇ=
åìãÄÉê=çÑ=áåÇáîáÇì~äë=íê~áåÉÇK=

g~åì~êó=OMNO= qê~áåáåÖ=êÉÅçêÇëI=áåÅäìÇáåÖ=åìãÄÉêë=
~åÇ=Ç~íÉëI=~êÉ=ã~áåí~áåÉÇ=Äó=~=PêÇ=é~êíó=
éêçîáÇÉêK=

`çãéäÉíÉÇ==

bëí~ÄäáëÜ=~=éêçÅÉëë=Ñçê=êÉÅÉáîáåÖ=~åÇ=êÉëéçåÇáåÖ=íç=
ÑÉÉÇÄ~Åâ=~Äçìí=íÜÉ=ã~ååÉê=áå=ïÜáÅÜ=däìëâáå=pÜÉÑÑ=
éêçîáÇÉë=ëÉêîáÅÉë=íç=éÉêëçåë=ïáíÜ=Çáë~ÄáäáíáÉëI=~åÇ=íÜÉ=
~Åíáçåë=áí=ïáää=í~âÉK=

g~åì~êó=OMNO= qÜÉ=ÑÉÉÇÄ~Åâ=éêçÅÉëë=áë=áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=
`ìëíçãÉê=pÉêîáÅÉ=pí~åÇ~êÇë=mçäáÅóK=
=

`çãéäÉíÉÇ=

däìëâáå=pÜÉÑÑ=ëÜ~ää=éêÉé~êÉ=çåÉ=çê=ãçêÉ=ÇçÅìãÉåíë=
ÇÉëÅêáÄáåÖ=íÜÉëÉ=éçäáÅáÉë=~åÇ=çå=êÉèìÉëí=ëÜ~ää=ÖáîÉ=~=
Åçéó=íç=~åó=éÉêëçå=áå=~å=~ÅÅÉëëáÄäÉ=Ñçêã~í=çê=ïáíÜ=
ÅçããìåáÅ~íáçå=ëìééçêíK=

g~åì~êó=OMNO= açÅìãÉåíë=ÇÉëÅêáÄáåÖ=íÜÉ=`ìëíçãÉê=
pÉêîáÅÉ=pí~åÇ~êÇë=éçäáÅáÉë=~êÉ=~î~áä~ÄäÉK=
qÜÉëÉ=ïáää=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=áå=~å=~ÅÅÉëëáÄäÉ=
Ñçêã~í=ìéçå=êÉèìÉëíK=

`çãéäÉíÉÇ=

däìëâáå=pÜÉÑÑ=ëÜ~ää=åçíáÑó=éÉêëçåë=íç=ïÜçã=áí=
éêçîáÇÉë=ÖççÇëI=ëÉêîáÅÉë=çê=Ñ~ÅáäáíáÉë=íÜ~í=íÜÉ=
ÇçÅìãÉåíë=êÉä~íáåÖ=íç=éçäáÅáÉë=áå=íÜáë=ëÉÅíáçå=~êÉ=
~î~áä~ÄäÉ=ìéçå=êÉèìÉëíK==qÜáë=Å~å=ÄÉ=ÇçåÉ=Äó=éçëíáåÖ=
íÜÉ=áåÑçêã~íáçå=~í=~=ÅçåëéáÅìçìë=éä~ÅÉ=çå=íÜÉ=
éêÉãáëÉëI=éçëíáåÖ=áí=çå=íÜÉ=ïÉÄëáíÉ=çê=Äó=çíÜÉê=
ãÉíÜçÇë=ÇÉÉãÉÇ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=áå=íÜÉ=ÅáêÅìãëí~åÅÉëK=

gìäó=OMNS= `äáÉåíë=~êÉ=áåÑçêãÉÇ=íÜêçìÖÜ=
ÅçããìåáÅ~íáçå=áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=
fåîÉëíçê=dìáÇÉ=~åÇ=^ååì~ä=kçíáÅÉëK====

`çãéäÉíÉÇ=

 

 


